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Abstract

Kepuasan adalah hal yang paling utama bagi seorang konsumen atau pengguna akhir dari sebuah produk. Alumni mobile registration
adalah salah satu fasilitas yang disediakan oleh Bina Darma Career & Training Center untuk melakukan pendataan calon alumni bagi
Universitas Bina Darma. Untuk mecapai kepuasan pengguna tentunya harus dilakukan perbaikan atau mengetahui kelemahan produk
yang dimiliki sehingga dapat melakukan perbaikan agar mencapai kepuasaan pengguna akhir. End user computing satisfaction adalah
salah satu metode untuk mengukur kepuasan pengguna, pengukuran tersebut meliuti isi(content), ketepatan (accurancy), bentuk
(format), ketepatan waktu (timelines) dan kemudahan dalam penggunaan (ease of use). Sehingga pengukuran kepuasaan terhadap
alumni mobile registration dapat dicapai dengan baik.
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