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Kata Pengantar

Rasa syukur dan segala puji atas karunia dan nikmat yang diberikan oleh Allah
SWT kepada tim penulis, sehingga buku Smart Goverment dapat diselesaikan.

Smart Goverment berkaitan dengan kota pintar, dimana pemerintahan tersebut
mengelola serta menerapkan suatu kebijakan dengan memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi, institusi serta dengan aktif berpartisipasi dan
bekerjasama dengan stakeholder.

Buku ini terdiri dari 10 bab, yaitu:

Bab 1 Kota Pintar

Bab 2 Teknologi Pintar

Bab 3 Smart Service

Bab 4 Implementasi Smart City di Indonesia

Bab 5 Pasar Kota Pintar

Bab 6 Kota Pintar Sebagai Inovasi

Bab 7 Pengembangan Layanan Pada Kota Pintar

Bab 8 Smart Goverment

Bab 9 Evolusi Smart Government dan Kekuatan Penggerak
Bab 10 Produk dan Layanan Smart Goverment

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan masukan-masukan positif selama penulisan buku ini.
Semoga buku ini dapat memberikan manfaat kepada kita semua.

Palembang, September 2021
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